
АРГАЧЛАЛУУДЫН ТАНИЛЦУУЛГА

Гүйцэтгэлийн Төгөлдөршил ХХК

www.performance.mn



2

АРГАЧЛАЛУУДЫГ ТОМ ДҮР ЗУРГААР

НЭГ НҮҮРЭНД БАГТСАН, ЭНГИЙН АРГАЧЛАЛУУД: 

o Та олон хуудас цаас бүхий төлөвлөгөө, дүрэм 
журмаар компанийг удирддаг уламжлалт арга 
барилаас татгалзаарай. Компанийг удирдана 
гэдэг нарийн төвөгтэй асуудал. Хэрэв та 
асуудлыг нэг нүүрэнд багтааж чадахгүй бол 
удирдах ажил чинь маш төвөгтэй болох 
болно. НМТ –ийн аргачлалууд бүгд нэг 
нүүрэнд багтсан ба та компаниа илүү 
хурдтайгаар удирдах боломжтой болно. 

УЯЛДАА ХОЛБООТОЙ, ЦОГЦ:

o Алхаар мод хөрөөдөж болохгүй. Яг үүнтэй 
адил тохирсон аргачлалаар тохирсон 
асуудлыг шийдэх хэрэгтэй. НМТ –ийн 
аргачлалууд бүгд өөрийн үүрэгтэй ба 
хоорондоо уялдаатайгаар ажилладаг. 
Аргачлалууд бүхэлдээ цогц тогтолцоо болдог. 

www.performance.mn
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НМТ –Г АШИГЛАДАГ УДИРДЛАГУУДЫН СЭТГЭГДЭЛ



СИСТЕМИЙН ЗУРАГЛАЛ

Маркетингийн стратеги

Процессын бүлэг ба хариуцагчид 

1
ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИЙГ 

ТАТАХ ПРОЦЕСС
2

ҮЙЛЧИЛГЭЭ 

ҮЗҮҮЛЭХ ПРОЦЕСС
3

БАРАА МАТЕРИАЛ 

НИЙЛҮҮЛЭХ 

ПРОЦЕСС

4

ЦЭВЭРЛЭГЭЭ 

ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ 

ПРОЦЕСС

5
САНХҮҮГИЙН 

ПРОЦЕСС
6

ХҮНИЙ НӨӨЦИЙН 

ПРОЦЕСС
7

МЕНЕЖМЕНТИЙН 

ПРОЦЕСС

Процессууд

1.1

ʅʠʡʛʤʠʡʥ ʩװʣʞʵʵʛʵʵʨ 

 ʣʵʛʯʠʜʪʵʡװװʡʣʯʣװ

ʭʘʨʠʣʮʘʭ

2.1 ʈʝʩʪʨʦʥʳʛ ʥʵʵʭ3.1

ɹʘʨʘʘ ʤʘʪʝʨʠʘʣʣʳʥ 

ʪʦʦʣʣʦʛʦ ʭʠʡʭ, ʟᴇʨװװʛ 

ʘʨʠʣʛʘʭ

4.1
ᴆʜᴇʨ ʪʫʪʤʳʥ ʮʵʚʵʨʣʵʛʵʵ 

ʭʠʡʭ
5.1
ʊᴇʩᴇʚ ʙʦʣʦʚʩʨʫʫʣʘʭ, 

ʭʷʥʘʭ
6.1
ʐʠʥʵ ʘʞʠʣʪʘʥ ʘʞʠʣʜ 

ʘʚʘʭ
7.1
ɾʠʣʠʡʥ ʪᴇʣᴇʚʣᴇʣʪ, 

ʭʷʥʘʣʪ ʭʠʡʭ

1.2
ʉʘʨʳʥ ʠʜʵʚʭʞװװʣʵʣʪʠʡʛ 

ʪᴇʣᴇʚʣᴇʭ, ʭʵʨʵʛʞװװʣʵʭ
2.2
 ʡʣʯʠʣʛʵʵʥʠʡת

ʙʵʣʪʛʵʣʠʡʛ ʭʘʥʛʘʭ
3.2

7 ʭʦʥʦʛʠʡʥ ʙʘʨʘʘ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʳʥ ʟʘʭʠʘʣʛʘ 

ʪᴇʣᴇʚʣᴇʭ

4.2 ʀʭ ʮʵʚʵʨʣʵʛʵʵ ʭʠʡʭ5.2
ʂʘʩʩ, ʭʘʨʠʣʮʘʭʳʥ 

ʙװʨʪʛʵʣ ʭʠʡʭ
6.2
ʐʠʥʵ ʘʞʠʣʪʥʳʛ 

ʯʠʛʣװװʣʵʭ
7.2
ʋʣʠʨʣʳʥ ʪᴇʣᴇʚʣᴇʣʪ, 

ʭʷʥʘʣʪ ʭʠʡʭ

1.3 ɹʣʦʛ ʥʠʡʪʵʣʞ ʮʘʮʘʭ 2.3 ʍʦʦʣʥʳ ʙʵʣʪʛʵʣ ʭʘʥʛʘʭ3.3

ʍʫʜʘʣʜʘʥ ʘʚʘʣʪ ʭʠʡʭ 

(ʥʠʡʣװװʣʵʛʯʵʵʩ 

ʭװʨʛʵʣʪʵʵʨ)

4.3 ɿʘʩʚʘʨ ʭʠʡʭ 5.3

ʇʨʦʛʨʘʤʤʜ ɹʄ ïʥ 

ʛװʡʣʛʵʵ ʭʠʡʭ, ʭʷʥʘʣʪ 

ʪʘʚʠʭ

6.3
ʐʠʥʵ ʘʞʠʣʪʥʳʛ 

ʞʠʥʭʣʵʭ
7.3
7 ʭʦʥʦʛʠʡʥ ʪᴇʣᴇʚʣᴇʣʪ, 

ʭʷʥʘʣʪ ʭʠʡʭ

2.4 ʍʦʦʣ װʡʣʜʚʵʨʣʵʭ3.4

ʍʫʜʘʣʜʘʥ ʘʚʘʣʪ ʭʠʡʭ 

(ʙʠʝʯʠʣʞ ʭʫʜʘʣʜʘʥ ʘʚʘʣʪ 

ʭʠʡʭ)

5.4
ʅʠʡʛʤʠʡʥ ʜʘʘʪʛʘʣʳʥ 

ʪʘʡʣʘʥ ʛʘʨʛʘʭ
6.4
ʎʘʣʠʥ, ʫʨʘʤʰʫʫʣʘʣ 

ʙʦʜʦʞ ʦʣʦʭ

2.5 ʣʵʭװװʟװ ʡʣʯʠʣʛʵʵת 5.5
ʉʘʥʭװװʛʠʡʥ ʪʘʡʣʘʥ 

(ʩʘʥʭװװ, ʪʘʪʚʘʨ) ʛʘʨʛʘʭ
6.5
ɼʦʪʦʦʜ ʩʫʨʛʘʣʪ ʟʦʭʠʦʥ 

ʙʘʡʛʫʫʣʘʭ

2.6 ʈʝʩʪʦʨʘʥʳʛ ʭʘʘʭ 5.6
 ʥʜʩʵʥ ʭᴇʨᴇʥʛᴇ ʜʵʵʨʭת

ʙװʨʪʛʵʣʵʵʨ ʭʷʥʘʣʪ ʭʠʡʭ 
6.6 ɸʞʣʘʘʩ ʯᴇʣᴇᴇʣᴇʭ

Процесссын үзүүлэлтүүд

1.ʘʎʘʮʩʘʥ ʢʦʥʪʝʥʪʳʥ ʪʦʦ2.ʘ
ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʭʫʛʘʮʘʘʥʜ 

ʟʘʭʠʘʣʛʳʛ ʛʘʨʛʘʩʘʥ %
3.ʘ

ɹʄ ïʠʡʥ ʰʘʘʨʜʘʭʳʛ 

ʘʤʞʠʣʪʪʘʡ ʙʠʝʣװװʣʩʵʥ 

%

4.ʘ

ʎʵʚʵʨʣʵʛʵʵʥʠʡ 

ʯʝʢʣʠʩʪʠʡʥ 

ʛװʡʮʵʪʛʵʣʠʡʥ ʭʫʚʴ

5.ʘ ɼʘʥʩʥʳ װʣʜʵʛʜʵʣ6.ʘʉʫʣ ʦʨʦʥ ʪʦʦʥʳ ʪʦʦ

1.ʙ
ɺʝʙʠʡʥ ʦʨʛʘʥʠʢ 

ʭʘʥʜʘʣʪʳʥ ʪʦʦ (1000 ʰ)
2.ʙ
 ʣʵʛʯʠʡʥ ʩʵʪʛʵʣװװʡʣʯʣת

ʭʘʥʘʤʞ
3.ʙ
ɸʢʪʣʘʛʜʩʘʥ ʙʘʨʘʘʥʳ 

ᴇʨʪᴇʛ (ɸʛʫʫʣʘʭʘʘʩ)
6.ʙ

ɸʞʣʘʘʩ ʛʘʨʩʘʥ 

 ʡʣʯʠʣʛʵʵʥʠʡ ʘʞʠʣʪʥʳװ

ʪʦʦ

2.ʚ

ɸʢʪʣʘʛʜʩʘʥ ʙʘʨʘʘʥʳ 

ᴇʨʪᴇʛ (ɻʘʣ ʪʦʛʦʦ, 

(ʡʣʯʠʣʛʵʵʥʠʡ ʪʘʣʙʘʡװ

3.ʚ
ɹʘʨʘʘ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳʥ 

ʪʦʦʣʣʦʛʳʥ ʟᴇʨװװ
6.ʚ
ɿʦʭʠʦʥ ʙʘʡʛʫʫʣʩʘʥ 

ʩʫʨʛʘʣʪʳʥ ʭװʥ ʮʘʛ

Компани: Сэйф Фүүд ХХКОгноо: 2020.12.25

ҮНДСЭН ПРОЦЕССУУД ДЭМЖИХ ПРОЦЕССУУД

ɽʨᴇʥʭʠʡ ʥʷʛʪʣʘʥɿʘʭʠʨʛʘʘ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥ ʤʝʥʝʞʝʨɿʘʭʠʨʛʘʘ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥ ʤʝʥʝʞʝʨתʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥ 

ʤʝʥʝʞʝʨ

 ʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥת

ʤʝʥʝʞʝʨ/ɽʨᴇʥʭʠʡ ʪʦʛʦʦʯ

ɽʨᴇʥʭʠʡ ʥʷʛʪʣʘʥתʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥ 

ʤʝʥʝʞʝʨ

ЗОРИЛТОТ ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧ

ʕʨװװʣ ʤʵʥʜʜʵʵ ʩʘʥʘʘ ʪʘʚʴʜʘʛ 30-ʩ 
50 ʥʘʩʥʳ, ʜʫʥʜʞʘʘʩ ʜʵʵʛװװʨ 

ʦʨʣʦʛʦʪʦʡ ʠʨʛʵʜ 

ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИД ХҮРГЭХҮНЭ ЦЭНЭ

1) ʕʨװװʣ ʤʵʥʜʵʜ ʪʫʩʪʘʡ ʭʦʦʣ

2) ʊʘʚ ʪʫʭʪʘʡ ʦʨʯʠʥ 

3) ɿʘʭʠʘʣʛʘ ʙװʨ 20 ʤʠʥʫʪʘʜ 

ДАГНАХЧИГЛЭЛ

ʕʨװװʣ ʤʵʥʜʵʜ ʪʫʩʪʘʡ 
ʭʦʦʣʥʳ ʨʝʩʪʦʨʘʥ

4

АРГАЧЛАЛ 1: СИСТЕМИЙН ЗУРАГЛАЛ

АЧ ХОЛБОГДОЛ:
Å Байгууллагынхаа өдөр тутмын үйл 

ажиллагааг системчилж, энгийн болгож 
ойлгох

Å Өдөр тутмын үйл ажиллагаа дахь 
удирдлагын багийн гишүүдийн 
хариуцлагыг тодорхой болгох 

Å Байгууллагын үйл ажиллагааг бүхэлд нь 
процесс байдлаар тодорхойлж удирдах

Å Байгууллагын үйл ажиллагааг 
стандартжуулах суурь мэдээлэл тодорхой 
болох

Å Тоон үзүүлэлтээр (KPI) удирдах боломжтой 
болох

Файлын өргөтгөл: Microsoft Excel

www.performance.mn
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АРГАЧЛАЛ 2: ҮЗҮҮЛЭЛТИЙН ХЯНАЛТЫН САМБАР

АЧ ХОЛБОГДОЛ:
ÅӨдөр тутмын үйл ажиллагааг тоон 

утгаар төлөвлөх, тоон байдлаар 
гүйцэтгэл, үр дүнг тайлагнах 

ÅТоон үзүүлэлт буюу KPI нь үйл 
ажиллагааг хянах, асуудлыг зөв 
илрүүлэх, шийдвэрлэхэд маш үр дүнтэй

ÅХэвийн, хэвийн бус гүйцэтгэлүүдийг 
улаан, ногоон өнгөөр ялгаж харуулах 
нь тайланг уншиж ойлгох, багаар 
нэгтдсэн дүгнэлтэд хүрэхэд хялбар

Файлын өргөтгөл: Microsoft Excel

www.performance.mn

    ҮЗҮҮЛЭЛТИЙН ХЯНАЛТЫН САМБАР

Үзүүлэлт Хариуцагч Зорилт > 1-3 1-10 1-17 1-24 1-31 2-7 2-14 2-21 2-28 3-7 3-14 3-21 3-28

Үйлчлүүлэгч татах процесс

ʎʘʮʩʘʥ ʢʦʥʪʝʥʪʳʥ ʪʦʦ ʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥ ʤʝʥʝʞʝʨ1 Òת 1 1 2 0 2 0

ɺʝʙʠʡʥ ʦʨʛʘʥʠʢ ʭʘʥʜʘʣʪʳʥ ʪʦʦ (1000 ʰ)תʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥ ʤʝʥʝʞʝʨ2 Ò 2.5 2.4 4 1.1 4 1.1

Үйлчилгээ үзүүлэх процесс

ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʭʫʛʘʮʘʘʥʜ ʟʘʭʠʘʣʛʳʛ ʛʘʨʛʘʩʘʥ %ɸʭʣʘʭ ʪʦʛʦʦʯ 90% Ò 88% 90% 92% 85% 92% 85%

ʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥ ʤʝʥʝʞʝʨ80%Òתʣʵʛʯʠʡʥ ʩʵʪʛʵʣ ʭʘʥʘʤʞװװʡʣʯʣת 78% 79% 81% 85% 81% 85%

ɸʢʪʘʣʘʛʜʩʘʥ ʙʘʨʘʘʥʳ ᴇʨʪᴇʛ (1000 ʪᴇʛ)ɸʭʣʘʭ ʪʦʛʦʦʯ 50 Ó 45 35 35 58 35 60

Бараа материал нийлүүлэлтийн процесс

ɹʄ ïʠʡʥ ʰʘʘʨʜʘʭʳʛ ʘʤʞʠʣʪʪʘʡ ʙʠʝʣװװʣʩʵʥ %ɽʨᴇʥʭʠʡ ʥʷʛʪʣʘʥ 95%Ò 98% 98% 95% 96% 95% 96%

ɸʢʪʣʘʛʜʩʘʥ ʙʘʨʘʘʥʳ ᴇʨʪᴇʛ (1000 ʪᴇʛ)ɽʨᴇʥʭʠʡ ʥʷʛʪʣʘʥ 50 Ó 0 0 45 100 45 100

Цэвэрлэгээ үйлчилгээний процесс

ʎʵʚʵʨʣʵʛʵʵʥʠʡ ʯʝʢʣʠʩʪʠʡʥ ʛװʡʮʵʪʛʵʣʠʡʥ ʭʫʚʴתʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥ ʤʝʥʝʞʝʨ98%  Ò 99% 100% 85% 95% 85% 95%

Санхүүгийн процесс

ɼʘʥʩʥʳ װʣʜʵʛʜʵʣ (ʩʘʷ ʪᴇʛʨᴇʛ)ɽʨᴇʥʭʠʡ ʥʷʛʪʣʘʥ 30  Ò 25 27 29 30 30 30

Хүний нөөцөөр хангах

ʉʫʣ ʦʨʦʥ ʪʦʦʥʳ ʪʦʦ ɿʘʭʠʨʛʘʘ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥ ʤʝʥʝʞʝʨ1 Ó 1 0 2 1 2 1

ɸʞʣʘʘʩ ʛʘʨʩʘʥ װʡʣʯʠʣʛʵʵʥʠʡ ʘʞʠʣʪʥʳ ʪʦʦɿʘʭʠʨʛʘʘ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥ ʤʝʥʝʞʝʨ0 0 0 1 0 1 0

ɿʦʭʠʦʥ ʙʘʡʛʫʫʣʩʘʥ ʩʫʨʛʘʣʪʳʥ ʭװʥ ʮʘʛɿʘʭʠʨʛʘʘ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥ ʤʝʥʝʞʝʨ100  ≤ 80 120 120 90 120 90

                            2021 ОНЫ I УЛИРАЛ
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АРГАЧЛАЛ 3: НЭГ НҮҮР СТРАТЕГИ ТӨЛӨВЛӨГӨӨ (ӨСӨЛТИЙН ТӨЛӨВЛӨГӨӨ)

АЧ ХОЛБОГДОЛ:
Å Урт хугацааны төлөвлөгөө (Алсын хараа) –г тодорхой 

болгож баг хамт олныг алсын хараанд нэгтгэх
Å Урт хугацааны төлөвлөгөөг ойрын хугацааны 

төлөвлөгөөтэй уялдуулах 
Å Өсөлт хөгжлийн ажлууд буюу төслүүдийг нарийн 

тодорхой төлөвлөх, төвлөрч хэрэгжүүлэх боломжтой 
болох 

Å Өсөлт хөгжлийн ажлууд дээр удирдлагын багийн 
гишүүдийн хариуцлагыг тодорхой болгох 

Файлын өргөтгөл: Microsoft word

www.performance.mn

А. ӨСӨЛТИЙН ЧИГЛЭЛ:

5 ЖИЛИЙН ЗОРИЛТ 3 ЖИЛИЙН ДАРААХ ДҮР ЗУРАГ ЖИЛИЙН ТӨЛӨВЛӨГӨӨ

ñ2024.12.31 ʛʵʭʵʜ ʞʠʣʜ 10 ʪʵʨʙʫʤʳʥ ʦʨʣʦʛʦ, 

30% -ʠʡʥ ʮʵʚʵʨ ʘʰʠʛò

Дүр зураг: 

  Å 4 ʩʘʣʙʘʨ ʨʝʩʪʦʨʘʥʪʘʡ, 120 ʘʞʠʣʪʘʥʪʘʡ 

  Å ʍװʨʛʵʣʪʠʡʥ 2 ʩʘʣʙʘʨ ʨʝʩʪʘʨʦʥʪʘʡ 

  Å ʋʣʘʘʥʙʘʘʪʘʨʳʥ ʭװʥ ʘʤʳʥ 50% -ʜ ñʵʨװװʣ ʭʦʦʣò 

    ʦʡʣʛʦʣʪʦʦʨ ʪʘʥʠʛʜʩʘʥ 

  Å ɸʛʫʫʣʘʭʪʘʡ 

  Å ʅʵʛʜʩʵʥ ʭʫʜʘʣʜʘʥ ʘʚʘʣʪ, ʪװʛʵʵʣʪʪʵʡ 

  Å ʋʜʠʨʜʣʘʛʳʥ ʛʘʟʨʳʥ ʦʬʬʠʩʪʦʡ 

  Å ʅʵʛʜʩʵʥ ʫʜʠʨʜʣʘʛʘʘʨ ʭʘʥʛʘʜʘʛ ʪʦʛʪʦʣʮʦʦʪʦʡ

  Å ɹװʪʵʵʛʜʵʭװװʥ ʭᴇʛʞװװʣʵʣʪ ʙʦʣʦʥ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʠʡʥ ʙʘʛʪʘʡ

  Хугацаа: 2019.12.31

  Гарцын үзүүлэлтүүд: 

  ʆʨʣʦʛʦ: ʅʠʡʪ ʙʦʨʣʫʫʣʘʣʪʳʥ ʦʨʣʦʛʦ 1.7 ʪʵʨʙʫʤ 

  ɸʰʠʛ: ʎʵʚʵʨ ʘʰʛʠʡʥ ʤʘʨʞʠʥ 35% 

  ᴆʩᴇʣʪ: ɿʵʨʵʛ װʡʣʯʣʵʭ ʭװʯʠʥ ʯʘʜʘʣ 45 ʭװʥ 

Б. ХЭРЭГЖҮҮЛЭЛТ:

АСУУДАЛ БА БОЛОМЖ

      ӨСӨЛТИЙН ТӨЛӨВЛӨГӨӨ 

УЛИРЛЫН ТӨЛӨВЛӨГӨӨ

   Хугацаа: 2019.03.30

   Гарцын үзүүлэлтүүд: 

   ʆʨʣʦʛʦ: ʅʠʡʪ ʙʦʨʣʫʫʣʘʣʪʳʥ ʦʨʣʦʛʦ 800 ʩʘʷ 

   ɸʰʠʛ: ʎʵʚʵʨ ʘʰʛʠʡʥ ʤʘʨʞʠʥ 37% 

   ᴆʩᴇʣʪ: ɿʵʨʵʛ װʡʣʯʣʵʭ ʭװʯʠʥ ʯʘʜʘʣ 40 ʭװʥ 

 ʨʛʵʩʵʥװʣʵʛʯʠʡʥ ʩʵʪʛʵʣ ʭʘʥʘʤʞʠʡʛ 80% ʜ ʭװװʡʣʯʣת .1

2. ʍʫʛʘʮʘʘʥʜ ʥʴ ʟʘʭʠʘʣʛʘ ʛʘʨʛʘʩʘʥ %-ʠʡʛ 95% -ʜ ʭװʨʛʵʩʵʥ 

3. ɼʘʭʠʥ ʙʨʝʥʜ ʙװʭ ʭʵʩʵʛʪ ʭʠʡʛʜʩʵʥ   

4. 1 ʰʠʥʵ ʩʘʣʙʘʨʳʛ ʘʰʠʛʣʘʣʪʘʜ ʦʨʫʫʣʩʘʥ 

5. ʅʄʊ ʙװʭ ʙʘʛʪ ʥʵʚʪʵʨʩʵʥ 

6. ʋʜʠʨʜʣʘʛʫʫʜ ʫʜʠʨʜʘʭ ʫʨ ʯʘʜʚʘʨʳʥ ʭᴇʪᴇʣʙᴇʨʪ ʭʘʤʨʘʛʜʩʘʥ  

 

 ʡʣʯʠʣʛʵʵʥʠʡ ʵʨʵʣʪ ᴇʩʯ ʙʘʡʥʘװ ʨʛʵʣʪʠʡʥװʡʣʯʠʣʛʵʵʥʠʡ ʘʞʠʣʪʥʫʫʜʳʥ ʘʞʣʘʘʩ ʛʘʨʘʣʪ ʩʘʨʜ 15% ʙʘʡʥʘ  6. ʍת .1

2. ʍʫʜʘʣʜʘʥ ʘʚʘʣʪʳʥ ʟʘʨʜʘʣ ᴇʥʜᴇʨ ʙʘʡʛʘʘ ʥʴ ʘʰʛʠʡʛ ʙʫʫʨʫʫʣʞ ʙʘʡʥʘ  7. ɻʝʨʤʘʥ ʜʘʭʴ ʤʘʥʘʡʭʪʘʡ ʪᴇʩʪʵʡ ʨʝʩʪʦʨʘʥʳʛ ʩʫʜʣʘʭ 

 ʡʣʜʚʵʨʣʵʣ ʜʵʵʨʭ ʭʦʨʦʛʜʣʫʫʜ ʠʭ ʙʘʡʥʘ  8. ʎʘʛʘʘʥ ʭʦʦʣʪʦʥʜ ʟʦʨʠʫʣʩʘʥ ʭʦʦʣ ʰʠʥʵʵʨ ʛʘʨʛʘʭת .3

4. ʄʘʨʢʝʪʠʥʛʠʡʥ ʘʞʠʣ ʪʦʛʪʤʦʣ ʙʠʰ ʙʘʡʥʘ  9.  

5. ɹʘʨʫʫʥ 4 ʟʘʤʜ ʩʘʣʙʘʨ ʥʵʵʭ ʪװʨʵʵʩʠʡʥ ʛʘʟʘʨ ʦʣʜʩʦʥ  10.  

 

ʂʦʤʧʘʥʠ: ʉʵʡʬʬװװʜ ʍʍʂʆʛʥʦʦ: 2019.12.25

Компанийн төслүүд Хариуцагч 

1) 4 ʰʠʥʵ ʭʦʦʣ ʤʠʥʫʜ ʦʨʩʦʥ ɸʭʣʘʭ ʪʦʛʦʦʯ 

 ʨʛʵʩʵʥ ɿʘʭʠʨʛʘʘʥʳ ʤʝʥʝʞʝʨװʡʣʯʠʣʛʵʵʥʠʡ ʘʞʠʣʪʥʳ ʘʞʣʘʘʩ ʛʘʨʘʣʪʳʛ 10% -ʜ ʭת (2

3) ʐʠʥʵ ʚʝʙ ʘʰʠʛʣʘʣʪʘʜ ʦʨʩʦʥ תʡʣʯʠʣʛʵʵʥʠʡ ʤʝʥʝʞʝʨ 

4) ʍʦʨʦʛʜʣʳʛ ʭʷʥʘʭ ʙʦʣʦʤʞʪʦʡ ʙʦʣʩʦʥ ɽʨᴇʥʭʠʡ ʥʷʛʪʣʘʥ 

5)  

6)  

 

Ахлах тогооч Үйлчилгээний менежер Ерөнхий нягтлан 

1) 4 ʰʠʥʵ ʭʦʦʣ ʤʠʥʫʜ ʦʨʩʦʥ 1) ʐʠʥʵ ʚʝʙ ʘʰʠʛʣʘʣʪʘʜ ʦʨʩʦʥ 1)  ʍʦʨʦʛʜʣʳʛ ʭʷʥʘʭ ʙʦʣʦʤʞʪʦʡ ʙʦʣʩʦʥ 

2) ʍʦʦʣ װʡʣʜʚʵʨʣʵʣʠʡʥ ʞʫʨʘʤ ʙʘʪʣʘʛʜʩʘʥ 2) ʎʵʚʵʨʣʵʛʵʵʥʠʡ ʯʝʢʣʠʩʪ ɸɿ ʰʠʥʵʯʣʵʛʜʩʵʥ 2)  ʉʘʨʳʥ װʨ ʘʰʛʠʡʥ ʪʘʡʣʘʥʛ ʛʘʨʛʘʜʘʛ ʙʦʣʩʦʥ 

3) ɻʘʣ ʪʦʛʦʦʥʜ 5ʩ ʥʵʚʪʵʨʩʵʥ 3) ʅʵʤʵʣʪ ʙʵʣʵʥ ʙװʪʵʵʛʜʵʭװװʥ ʤʠʥʫʜ ʦʨʩʦʥ 3) ʊʕʄ -ʠʡʥ ʩʫʜʘʣʛʘʘʥʜ ʩʫʫʨʠʣʞ ʥʠʡʣװװʣʵʛʯʠʜ 

ʰʠʥʵʯʣʵʛʜʩʵʥ 

4)  4)  4)  

5)  5)  5)  

6)  6)  6)  

 

Захиргааны менежер Нэр 

 ʡʣʯʠʣʛʵʵʥʠʡ ʘʞʠʣʪʥʳ ʘʞʣʘʘʩ ʛʘʨʘʣʪʳʛ 10% -ʜת (1

ʭװʨʛʵʩʵʥ 

1)  

2) ʋʜʠʨʜʘʭ ʫʨ ʯʘʜʚʘʨʳʥ ʭᴇʪᴇʣʙᴇʨʪ ʫʜʠʨʜʣʘʛʫʫʜ ʙװʨʵʥ 

ʭʘʤʨʘʛʜʩʘʥ 

2)  

  (ʣʵʣʪ ʩʘʡʞʠʨʩʘʥ 3װװʨʜװʡʣʯʠʣʛʵʵʥʠʡ ʘʞʠʣʪʥʳ ʙת (3

4)  4)  

5)  5)  

6)  6)  
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АРГАЧЛАЛ 4: ТӨСЛИЙН ХЯНАЛТЫН САМБАР

АЧ ХОЛБОГДОЛ:
ÅУрт хугацааны төлөвлөгөөг хэрэгжүүлэх ойрын 

хугацааны төслүүдийн хэрэгжилтийг энгийн, оновчтой 
тайлагнах 

ÅТөслүүдийн хэрэгжилтийн явцыг өнгөөр ялгаж 
тайлагнаснаар тайланг хурдтай уншиж танилцах 
боломжтой

ÅУдирдлагын багийг өсөлт хөгжлийн ажлууд дээр 
төвлөрч ажиллах боломжийг олгох 

Файлын өргөтгөл: Microsoft excel

www.performance.mn

ТӨСЛИЙН ХЯНАЛТЫН САМБАР

Хариуцагч> 1-3 1-10 1-17 1-24 1-31 2-7 2-14 2-21 2-28 3-7 3-14 3-21 3-28

А/Х КОМПАНИЙН ТӨСЛҮҮД

1
ʉʠʩʪʝʤʠʡʥ ʟʫʨʘʛʣʘʣ, װʟװװʣʵʣʪʠʡʥ 

ʭʷʥʘʣʪʳʥ ʩʘʤʙʘʨ, ʞʫʨʤʫʫʜ

ɿʘʭʠʨʛʘʘ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥ 

ʤʝʥʝʞʝʨ
ʕʭʣʵʵʛװʡʕʭʣʵʵʛװʡʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥ ʙʫʩ

2 4 ʰʠʥʵ ʭʦʦʣ ʤʠʥʫʜ ʦʨʩʦʥɸʭʣʘʭ ʪʦʛʦʦʯ ʕʭʣʵʵʛװʡʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥ ʙʫʩʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥ

3 ʐʠʥʵ ʚʝʙ ʘʰʠʛʣʘʣʪʘʜ ʦʨʩʦʥ
 ʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥת

ʤʝʥʝʞʝʨ
ʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥ ʙʫʩʍʵʚʠʡʥ ʙʫʩʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥɼʫʫʩʩʘʥ

4
ʍʦʨʦʛʜʣʳʛ ʭʷʥʘʭ ʙװʨʪʛʵʣ ʪʘʡʣʘʥ 

ʙʠʡ ʙʦʣʩʦʥ
ɽʨᴇʥʭʠʡ ʥʷʛʪʣʘʥʕʭʣʵʵʛװʡʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥ

А/Х АЛБАНЫ ТӨСЛҮҮД

2
ʍʦʦʣ װʡʣʜʚʵʨʣʵʣʠʡʥ ʞʫʨʘʤ 

ʙʘʪʣʘʛʜʩʘʥ
ɸʭʣʘʭ ʪʦʛʦʦʯ ʕʭʣʵʵʛװʡʕʭʣʵʵʛװʡʕʭʣʵʵʛװʡʕʭʣʵʵʛװʡʕʭʣʵʵʛװʡʕʭʣʵʵʛװʡ

3 ɻʘʣ ʪʦʛʦʦʥʜ 5ʉ ʥʵʚʪʵʨʩʵʥɸʭʣʘʭ ʪʦʛʦʦʯ ʕʭʣʵʵʛװʡʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥ ʙʫʩʍʵʚʠʡʥ

2
 ʣʵʭ ʧʨʦʮʝʩʩʳʥװװʟװ ʡʣʯʠʣʛʵʵת

ʞʫʨʘʤ ʙʘʪʣʘʛʜʩʘʥ 

 ʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥת

ʤʝʥʝʞʝʨ
ʕʭʣʵʵʛװʡʕʭʣʵʵʛװʡʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥ ʙʫʩ

3 ʎʵʚʵʨʣʵʛʵʵʥʠʡ ʯʝʢʣʠʩʪ ʙʘʡʨʰʩʘʥ 
 ʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥת

ʤʝʥʝʞʝʨ
ʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥ

4
ʅʵʤʵʣʪ ʙʵʣʵʥ ʙװʪʵʵʛʜʵʭװװʥ ʤʠʥʫʜ 

ʦʨʩʦʥ

 ʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥת

ʤʝʥʝʞʝʨ
ʕʭʣʵʵʛװʡʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥɼʫʫʩʩʘʥ

2
ʉʘʥʭװװʛʠʡʥ ʧʨʦʮʝʩʩʳʥ ʞʫʨʘʤ 

ʙʘʪʣʘʛʜʩʘʥ 
ɽʨᴇʥʭʠʡ ʥʷʛʪʣʘʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥ ʙʫʩ

3
ʊʕʄ -ʠʡʥ ʩʫʜʘʣʛʘʘ ʭʠʡʞ 

ʥʠʡʣװװʣʵʛʯʜʠʡʛ ʰʠʥʵʯʠʣʩʵʥ
ɽʨᴇʥʭʠʡ ʥʷʛʪʣʘʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥɼʫʫʩʩʘʥ

2
ʋʜʠʨʜʘʭ ʫʨ ʯʘʜʚʘʨʳʥ ʭᴇʪᴇʣʙᴇʨʪ 

ʫʜʠʨʜʣʘʛʫʫʜ ʙװʨʵʥ ʭʘʤʨʘʛʜʩʘʥ

ɿʘʭʠʨʛʘʘ ʭʘʨʠʫʩʘʥ 

ʤʝʥʝʞʝʨ
ʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥʍʵʚʠʡʥ

                   2021 ОНЫ I УЛИРАЛ

ТӨСӨЛ
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УДИРДАХ ҮЙЛ ЯВЦ

АЧ ХОЛБОГДОЛ:
ÅАлсын хараа буюу өсөлтийн чиглэлд баг хамт 

олныг тууштай, хариуцлагатай байлгах 
ÅӨнгөрсөн улирлыг дүгнэж алдаа оноо дээрээс 

суралцах
ÅКомпанид тулгарч буй гол асуудлуудыг 

шийдвэрлэх 
ÅБагийн ажиллагааг дээшлүүлэх 
ÅСтандартчлагдсан хөтөлбөрийн дагуу 

бүтээмжтэй хурал хийж, оновчтой 
шийдвэрүүдийг гаргах 

ХУРЛЫН АГУУЛГА: 
ÅӨнгөрсөн улирлыг дүгнэх 
ÅӨсөлтийн чиглэл (Алсын хараа)

–г эргэн харах
ÅСистемийн зураглал –г эргэн 

харах 
ÅТулгарч буй гол асуудлуудыг 

шийдвэрлэх
ÅИрэх улирлыг төлөвлөх 

Хурлын үргэлжлэх хугацаа: 8 цаг

УЛИРЛЫН ХУРАЛ

www.performance.mn
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УДИРДАХ ҮЙЛ ЯВЦ 

7 ХОНОГИЙН ХУРАЛ

ХУРЛЫН АГУУЛГА: 
ÅТөслүүдийн хэрэгжилт болон үзүүлэлтийн 

гүйцэтгэлийг тайлагнах 
ÅӨнгөрсөн 7 хоногийн ажлуудыг тайлагнах 
ÅАсуудлуудыг илрүүлэх 
ÅАсуудлуудыг шийдвэрлэх 
Å7 хоногийн ажлыг төлөвлөх 

Хурлын үргэлжлэх хугацаа: 1.5 цаг

АЧ ХОЛБОГДОЛ:
ÅУлирлын төлөвлөгөөний 

хэрэгжилтийг 7 хоног бүрээр үр 
дүнтэй хянах 

ÅТөлөвлөгөөний хэрэгжилтэд 
гарч буй асуудлуудыг оновчтой 
шийдвэрлэх 

ÅБогино хугацаанд хурдтай 
тайлагнах, хурдтай асуудал 
шийдвэрлэх 

ÅБүтээмжтэй хурал хийж 
оновчтой шийдвэрүүдийг гаргах 

www.performance.mn
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АРГАЧЛАЛ 5: АСУУДАЛ ШИЙДВЭРЛЭХ, 7 ХОНОГИЙН АЖЛЫН ТӨЛӨВЛӨГӨӨ

АСУУДЛЫН ЖАГСААЛТ

№ Асуудал ХариуцагчҮүссэн хугацаа
Шийдвэрлэсэн 

эсэх

 ʣʵʣʪ: ʅʠʡʪ ʙʦʨʣʫʫʣʘʣʪʳʥ ʦʨʣʦʛʦװװʟת
 ʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥת

ʤʝʥʝʞʝʨ
2/7 ʊʠʡʤ 

ʣʵʣʪ: ʅʠʡʪ ʘʰʛʠʡʥ ʤʘʨʞʠʥɽʨᴇʥʭʠʡ ʥʷʛʪʣʘʥװװʟת 2/7 ʡװʛת

ʣʵʣʪ: ʎʘʮʩʘʥ ʢʦʥʪʝʥʪʳʥ ʪʦʦװװʟת
 ʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥת

ʤʝʥʝʞʝʨ
2/7 ʊʠʡʤ 

 ʣʵʣʪ: ɺʝʙʠʡʥ ʦʨʛʘʥʠʢ ʭʘʥʜʘʣʪʳʥװװʟת

ʪʦʦ

 ʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥת

ʤʝʥʝʞʝʨ
2/7 ʊʠʡʤ 

2ʪ
 ʣʵʣʪ: ɺʝʙʠʡʥ ʥʠʡʪ ʭʘʥʜʘʣʪʳʥװװʟת

ʪʦʦ 

 ʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥת

ʤʝʥʝʞʝʨ
2/7 ʊʠʡʤ 

 ʡʣʯʠʣʛʵʵʥʠʡ ɹʆװ ʥʜʩʵʥת :ʣʵʣʪװװʟת
 ʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥת

ʤʝʥʝʞʝʨ
2/7 ʡװʛת

1ʪ
 ʣʵʣʪ: ʉʪʘʥʜʘʨʪ ʭʫʛʘʮʘʘʥʜװװʟת

ʟʘʭʠʘʣʛʳʛ ʛʘʨʛʘʩʘʥ %
ɸʭʣʘʭ ʪʦʛʦʦʯ 2/7 ʡװʛת

ʣʵʣʪ: ɸʢʪʣʘʛʜʩʘʥ ʙʘʨʘʘʥʳ ᴇʨʪᴇʛ ɸʭʣʘʭ ʪʦʛʦʦʯװװʟת 2/7 ʡװʛת

3ʪ ʊᴇʩᴇʣ: 4 ʰʠʥʵ ʭʦʦʣ ʤʠʥʫʜ ʦʨʩʦʥɸʭʣʘʭ ʪʦʛʦʦʯ 2/7 ʊʠʡʤ 

ʊᴇʩᴇʣ: ʎʵʚʵʨʣʵʛʵʵʥʠʡ ʯʝʢʣʠʩʪ, ʘʞʣʳʥ 

ʟʘʘʚʘʨ ʰʠʥʵʯʣʵʛʜʩʵʥ

 ʡʣʯʠʣʛʵʵ ʭʘʨʠʫʮʩʘʥת

ʤʝʥʝʞʝʨ
2/7 ʡװʛת

ʅʵʛ ʘʥʢʝʪʘʥʜ ʠʨʵʭ ʘʞʠʣ ʛʦʨʠʣʦʛʯʠʡʥ 

ʪʦʦ 7 ʭʦʥʦʛʪ 35 ʙʦʣʞ ᴇʩʩᴇʥ

ɿʘʭʠʨʛʘʘʥʳ ʘʣʙʘʥʳ 

ʤʝʥʝʞʝʨ
2/7 ʡװʛת

7 ХОНОГИЙН АЖЛЫН ТӨЛӨВЛӨГӨӨ

Хийгдэх ажил Хариуцагч Үүссэн хугацааДууссан эсэх

ʊʘʚʘʛʥʳ ʙʘʡʭ ʸʩʪʦʡ ʭʵʤʞʵʵʛ 

ʪʦʛʪʦʦʭ
ɸʭʣʘʭ ʪʦʛʦʦʯ 2/7 ʊʠʡʤ 

ʊʘʚʘʛʥʳ ʙʘʡʭ ʸʩʪʦʡ ʪʦʦ ʭʵʤʞʵʵʛ 

ʭʦʣʙʦʛʜʦʭ ʞʫʨʘʤʜ ʪʫʩʛʘʭ 
ɸʭʣʘʭ ʪʦʛʦʦʯ 2/7 ʡװʛת

ʐʘʘʨʜʣʘʛʘʪʘʡ ʪʘʚʛʠʡʛ ʭʫʜʘʣʜʘʞ 

ʘʚʘʭ
ɸʭʣʘʭ ʪʦʛʦʦʯ 2/7 ʊʠʡʤ 

АЧ ХОЛБОГДОЛ:
ÅТөлөвлөгөөний хэрэгжилтэд хангалтгүй 

байгаа асуудлуудыг оновчтой илрүүлэх 
ÅШийдвэрлэх асуудлуудыг оновчтой 

эрэмбэлэх 
ÅАсуудлуудыг аргачлалын дагуу оновчтой 

шийдвэрлэх 

Файлын өртгөл: Microsoft excel

www.performance.mn
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НЭМЭЛТ АРГАЧЛАЛ: ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ ЖУРАМ

АЧ ХОЛБОГДОЛ:
ÅҮйл ажиллагааг процессын дагуу 

журамлах 
ÅНэг нүүрэнд багтаан хамгийн чухал 

зүйлсийг тусгах 
ÅУншихад, ойлгоход хялбар 
ÅБоловсруулахад, өөрчлөлт хийхэд хялбар 

Файлын өртгөл: Microsoft word

www.performance.mn



Танилцуулга видео үзэх:
Линк: https://www.youtube.com/watch?v=yEOlScns_qk&t=5s

Веб –д зочилох:
Линк: www.performance.mn

ñĎğģīğěİ ěġĦĶĞ ĸĨĞģĤĨ ĜĩĦĞĩ. 
Đĸīĸĝ ĸĨĞģĤĨ ĜĩĦĞĩġ ĲěğĝěĦ ĭě 
ěħġģĦĭĭěĤ Įğģīğěġ ĲěğĨěò

Менежментийн зөвлөх:
Г.Өлзийбуян

ДЭЛГЭРЭНГҮЙ МЭДЭЭЛЭЛ АВАХЫГ 
ХҮСВЭЛ:

https://www.youtube.com/watch?v=yEOlScns_qk&t=5s

